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NOSILEC IN LASTNIK RAZISKAVE

* Pobudnik projekta REUS in lastnik blagovne znamke, metodologije,
podatkov, analiz in interpretacij Raziskave energetske uCinkovitosti
Slovenije - REUS je agencija Informa Echo.

- Partnerji projekta REUS so IPSOS, Institut JoZef Stefan, Statisticni urad
Republike Slovenije in Gradbeni institut ZRMK.

» lzvajalec merjenja ter pripravljavec analiz in raziskovalnega porocila je
podjetje IPSOS.

» Narocnik ne sme razkriti rezultatov raziskave REUS tretji osebi brez
vhaprejSnjega pisnega dovoljenja s strani agencije Informa Echo oz. v
skladu z dolocili, opredeljenimi v pogodbi. V nobenem primeru naro¢nik ne
sme razkriti metodologije raziskave ali vrednosti drugi raziskovalni agenciji.
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OZADJE

Raziskava energetske ucCinkovitosti Slovenije — REUS 2019 je osmi val
raziskave, ki je bila izvedena z namenom pridobivanja uporabnih informacij s
podro€ja rabe energije v slovenskih gospodinjstvih, spremljanja navad
individualnih porabnikov energije ter ugotavljanja njihove pripravljenosti za
uvajanje ucinkovitih ukrepov.
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SODELAVCI PRI RAZISKAVI REUS 2019

Pri na€rtovanju in izvedbi raziskave REUS 2019 so sodelovali:
+ Center za energetsko u€inkovitost 1JS

* Gradbeni institut ZRMK

* Informa Echo

« IPSOS

« Statistic¢ni urad Republike Slovenije

Clani strokovnega sveta — REUS 2019:

« mag. Bojan Zlender, MZI, Direktorat za promet

* mag. Borut Rajer, Borzen

« mag. Djordje Zebeljan, HSE

« Jernej Stritih, Stritih d.o.o.

« dr. Marjana Zavrl Sijanec, Gradbeni institit ZRMK

« Marko Maver, Ministrstvo za okolje in prostor

* Mateja Mrkun, IPSOS

* Mojca Suvorov, SURS

* Olivera Bacovi¢ Dolinsek, Informa Echo

« prof. dr. Peter Novak, Visoka Sola za tehnologije in sisteme
* Rajko Dolinsek, Informa Echo

* mag. Stane Merse, Center za energetsko u€inkovitost [JS
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IZJAVA O VAROVANJU OSEBNIH PODATKOV
ANKETIRANIH

IPSOS je v svojem delovanju zavezana kodeksu zdruzenja trzno-raziskovalnih
organizacij ESOMAR, s Cimer zagotavlja vsem sodelujoCim v raziskovalnih
projektih tajnost in zaupnost.

IPSOS jamci delovanje v skladu z Zakonom o varovanju osebnih podatkov. Vse
spremenljivke oziroma polja, ki bi lahko neposredno vplivala na prepoznavanje
identitete anketiranca, so iz podatkovne baze in poroCil odstranjena. Prav tako
so odgovori anketirancev fizicno loCeni od podatkov anketirancev. Vsak poskus
namerne identifikacije anketiranca ali razkritje identitete anketiranca s strani
naroCnika ali podjetja IPSOS pomeni krSitev zgoraj omenjenega kodeksa in
zakona.
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VSEBINA

Metodologija
Struktura vzorca
Rezultati raziskave

Poznavanje in uporaba storitev Eko sklada

Ocena vloge in storitev eko sklada

RRIE & IE ~

Poznavanije in uporaba brezplanega energetskega svetovanja za ob¢ane v okviru mreze ENSVET

REUS






ZBIRANJE PODATKOV

Metodologija
Spletno anektiranje (CAWI — Computer Assisted Web Interviewing) znotraj
IPSOS-ovega spletnega panela.

Cas anketiranja
Podatki so bili zbrani v juliju in avgustu 2019.

Vzorec
Velikost vzorca: n = 1002

Vzoréenje
Uporabljeno je bilo proporcionalno stratificirano vzorcenje znotraj spletnega
panela.
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ZBIRANJE PODATKOV

Vzorcni okvir

Oseba v gospodinjstvu v starosti od 18 do 75 let, ki je vodja gospodinjstva (se odloCa
ali soodloCa o nacCinu ogrevanja, uporablja energetske naprave in je najbolje
seznanjena z njihovo porabo). Pri odgovorih so lahko pomagali tudi drugi Clani
gospodinjstva.

Reprezentativnost

Podatki so utezeni in reprezentativni po naslednjih lastnostih:
= Stevilo Clanov gospodinjstva; vir podatkov za populacijo: SURS, Registrski popis prebivalstva
2018;
= tip naselja; vir podatkov za populacijo: SURS, Registrski popis prebivalstva 2018;
= regija; vir podatkov za populacijo: SURS, Registrski popis prebivalstva 2018;
= tip stavbe, klasificiran glede na Stevilo stanovanj, SURS, Registrski popis prebivalstva 2015.

V poroCilu so prikazani le odgovori, na katere je odgovorilo vsaj 30 anketiranih.
Rezultati na vzorcu do N=100 so zgolj informativne narave in niso statisticno zanesljivi.

9

REUS



PRIMERJAVA PODATKOV 2017

Rezultati raziskave so ocena dejanskega stanja

Podatki, predstavljeni v porod€ilu, prikazujejo oceno dejanskega stanja, za katerega velja
dolo€en interval zaupanja. Interval zaupanja je interval, ki glede na velikost vzorca dolo¢a
spodnjo in zgornjo mejo, znotraj katere se giblje izmerjeni podatek ob dolo¢eni stopnji
verjetnosti. V primeru raziskave REUS je uporabljena stopnja verjetnosti 95 %.

Primerljivost rezultatov z rezultati preteklega merjenja

Podatki pridobljeni v letu 2019 so primerljivi s podatki pridobljenimi leta 2017 v tistih
primerih, ko je podatek za leto 2017 prikazan desno od grafa. Prikazane so absolutne
vrednosti.

Ko primerjamo letoSnji podatek in podatek iz leta 2017, je potrebno upoStevati statisticno
znacilno razliko, saj je razlika med dvema podatkoma lahko posledica velikosti vzorca
oziroma slugaja. Ce je podatek iz 2017 obarvan z rdeéo barvo, potem lahko leto3nji
rezultat interpretiramo kot statisticno znacilen padec v primerjavi z letom 2017, v kolikor pa
je podatek iz 2017 obarvan z zeleno barvo, lahko letoSnji podatek interpretiramo kot
statistiéno znaéilno rast v primerjavi z letom 2017. Ce razlika ni statistiéno znagilna, je
podatek zapisan v sivi barvi.

Pri interpretaciji razlik v podatkih je potrebno upostevati tudi spremembo
metodologije raziskave v letu 2017. Razlike so namre€ lahko posledica spremenjene
metode zbiranja podatkov.
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STRUKTURA VZORCA
spremenlivka  kategorje  delez  numerus

do vklju¢no 690 EUR 12% 116
od 691 do vklju¢no 1380 EUR 28% 279
Dohodek gospodinjstva od 1381 do vklju¢no 2070 EUR 22% 219
od 2071 do vklju¢no 2760 EUR 15% 149
nad 2761 EUR 9% 86
ne vem / b.o. 15% 152
1 ali2 50% 502
Stevilo &lanov gospodinjstva 3 ali 4 40% 402
5 ali veC 10% 98
nobeden 65% 647
eden 18% 175
Stevilo otrok do 18 let dva 12% 118
tri ali ve€ 4% 37
b.o. 3% 25
samski-a 26% 259
poroCen-a, izvenzakonska zveza 56% 561
Zakonski stan loCen-a, Zivi loCeno 9% 94
vdova, vdovec 5% 45
b.o. 4% 43
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STRUKTURA VZORCA
spremenijivka  Kkategorie | delez  numerus |

da 4% 38
Imajo popoldansko obrt ne 94% 941
b.o. 2% 23
da 4% 42
Imajo kmetijsko dejavnost ne 94% 942
b.o. 2% 18
Enodruzinska hisa 62% 596

Tip stavbe - -
VeCstanovanjska stavba 39% 372
Nekmecka naselja manj kot 2000 oseb 24% 236
Kmecka naselja manj kot 2000 oseb 26% 261
] ) Naselja od 2000 - 10000 oseb 17% 165
TP naselja Naselja > 10000 oseb 15% 153
Maribor 5% 52
Ljubljana 14% 135
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STRUKTURA VZORCA

Pomurska 6% 57
Podravska 16% 159
Koro$ka 3% 34
Savinjska 12% 124
Zasavska 3% 28
Posavska 4% 36
Reglja Jugovzhodna Slovenija 7% 68
Osrednjeslovenska 26% 261
Gorenjska 10% 97
Primorsko-notranjska 3% 25
Goriska 6% 56
Obalno-kraska 6% 56
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POZNAVANJE EKO SKLADA, SLOVENSKEGA
OKOLJSKEGA JAVNEGA SKLADA

Ali poznate Eko sklad, Slovenski okoljski javni sklad? (n=1.002)

® Dobro poznam, imam vse potrebne informacije
® Poznam
m Slabo poznam, Zelel bi izvedeti ve¢
Slabo poznam in me ne zanima
® Ne poznam, Zelel bi izvedeti veC

© Ne poznam in me ne zanima

11%

Rezultati ob grafu prikazujejo podatek iz leta 2017. 17
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UPORABA EKO SKLADA

Ali ste Ze kdaj uporabili katero od storitev Eko sklada? (n=595; anketiranci, ki so Ze sliSali za Eko

sklad)
2017
Nisem $e uporabil-a nobene storitve Eko sklada _ 62% 70%
Nepovratna finan¢na spodbuda (subvencija) - 30% 24%
Ugoden kredit I 6% 3%
Kombinacija subvencije in kredita I 6% 204
Brezplacno energetsko svetovanje (ENSVET) I 5% 50
Drugo | 1% 1%
Rezultati desno od grafa prikazujejo podatek iz leta 2017. 18
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RAZLOGI ZA NEUPORABO

Zakaj Se niste uporabili nobene storitve Eko sklada? (n=366; anketiranci, ki Se niso uporabili Eko

sklada)
. . B ) 2017
Nisem se $e odlocil za okoljsko
nalozbo, ki jo lahko sofinancira Eko _ 56%  44%
Sklad

Ne poznam teh moznosti - 26% 24%

Postopek je prezahteven . 14% 11%

Subvencije niso dovolj ugodne l 8% 11%

Krediti niso dovolj ugodni I % 8%

Drugo I 7% 4%

Rezultati desno od grafa prikazujejo podatek iz leta 2017. 19
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PRIMERI, V KATERIH Bl SE ODLOCILI ZA EKO SKLAD

V kak$nem primeru pa bi se odlocili za okoljsko nalozbo, ki jo spodbuja Eko sklad? (n=366;
anketiranci, ki $e niso uporabili Eko sklada)

2017

Ce bi bila subvencija vigja _ 54%  64%

Ce bi bili postopki enostavnejsi _ 51% 54%
Ge bi bili krediti bolj ugodni - 35% 49%
Ce bi bilgoss\’:g;c:]\;anje bolj - 22% o
Drugo . 8% 6%

V nobenem primeru se ne bi 79, 9%
odlo€il za okoljsko nalozbo

Ne vem/brez odgovora I 2%

Rezultati desno od grafa prikazujejo podatek iz leta 2017. 20
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OCENA VLOGE IN DELA EKO SKLADA

Kako ocenjujete vlogo in delo Eko sklada? (n=340; anketiranci, ki zelo dobro ali dobro poznajo
Eko sklad)

m Odli¢no

= Prav dobro

= Zadovoljivo — dobro, ampak lahko bi bilo Se bolje
= Slabo

27%

H Zelo slabo

2%

7%

22

REUS



ZADOVOLJSTVO S STORITVAMI EKO SKLADA

Ali ste Ze kdaj uporabili katero od storitev Eko sklada? (n=595; anketiranci, ki so Ze sliSali za Eko
sklad) Kako ste bili zadovoljni s storitvami Eko sklada oz. kakSne so bile vase izkusnje? (n=251,
anketiranci, ki so Ze uporabili Eko sklad)

UPORABA 2017 ZADOVOLJSTVO 2017
isem § i Dobil-a sem vse
Nisem Se uporabil-a 0
nobene storitvepEko sklada - 62%  70% ustrezne informacije 36%  40%
Nepovratna finan¢na 0 Postopek je bil 0
spodbuda (subvencija) - 30% 24% dolgotrajen 33% 29%
Postopek je bil

33% 32%

6% 3% zapleten z veliko
administracije

Ugoden kredit

Kombinacija subvencije in

I Usluzbenci Eko

kredita 6% 2% sklada so bil 23% 37%
prijazni
Brezplac¢no energetsko 59, V pomoc€ so mi bile
svetovanje (ENSVET) ° 5% informacije na - 19% 26%
spletni strani
Drugo | 1%
g 0 ] 1% Drugo I 8% 9%
Rezultati desno od grafa prikazujejo podatek iz leta 2017. 23



POZNAVANJE IN UPORABA BREZPLACNEGA
ENERGETSKEGA SVETOVANJA ZA OBCANE V
OKVIRU MREZE ENSVET
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POZNAVANJE BREZPLACNEGA ENERGETSKEGA
SVETOVANJA V OKVIRU MREZE ENSVET

Ali poznate brezplacno energetsko svetovanje za ob&ane v okviru mreze ENSVET, ki ima lokalne
svetovalne pisarne v ob¢inah po vsej Sloveniji? (n=1.002)

16%

20 ® Dobro poznam, imam vse potrebne informacije
® Poznam
m Slabo poznam, Zelel bi izvedeti ve¢
Slabo poznam in me ne zanima
® Ne poznam, Zelel bi izvedeti veC

Ne poznam in me ne zanima
19%

Rezultati ob grafu prikazujejo podatek iz leta 2017. 25
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UPORABA SVETOVANJA MREZE ENSVET

Ali ste Ze kdaj koristili brezplacno energetsko svetovanje mreze ENSVET? (n=402; anketiranci, ki
so Ze sliSali za ENSVET) Zakaj Se niste koristili brezplaCnega energetskega svetovanja mreze
ENSVET?(n=333; anketiranci, ki $e niso uporabili ENSVET)

UPORABA RAZLOGI ZANEUPORABO 5

Nikoli nisem potreboval
mDa mNe © Nevem/Ne Zelim odgovoriti nasveta

Ne poznam te moznosti . 26% 26%

51% 51%

Skrbi me, da ne bi dobil

neodvisnega nasvet, I 1% 12%
14% ampak bi mi sve

Obisk svetovalne pisarne

je preve¢ zamuden in I % 7%
zapleten
Drugo I 5% 4%
Nevem | 1% /
Rezultati ob grafu prikazujejo podatek iz leta 2017. 26
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ZADOVOLJSTVO S SVETOVANJEM MREZE ENSVET

Ali ste Ze kdaj Kkoristili brezplacno energetsko svetovanje mreze ENSVET? (n=402; anketiranci, Ki
so ze sliSaliza ENSVET) Kako ocenjujete brezplaéno energetsko svetovanje ENSVET?(n=48;
anketiranci, ki so Ze uporabili ENSVET)

UPORABA ZADOVOLJSTVO

mDa mNe © Nevem/Ne Zelim odgovoriti

m Odlicno

® Prav dobro

14% = Zadovoljivo — dobro, ampak lahko bi
bilo Se bolje

= Slabo

86%
H Zelo slabo

Rezultati ob grafu prikazujejo podatek iz leta 2017. 27




KONTAKT

Informa Echo
let uspesnih zgodb
polnih energije

Rajko Dolinsek
rajko.dolinsek@informa-echo.si
tel. 01 583 93 23

Informa Echo d.o.o.

Na Korosci 15

1000 Ljubljana
www.informa-echo.si
WWW.reus.si
www.porabimanj.info
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